ASSOCIACAO EDUCACIONAL DE ENSINO SUPERIOR
UNIAO DAS FACULDADES DOS GRANDES LAGOS

RELATORIO GERAL RESPOSTA DE ALUNOS DA |E.S.
2° SEMESTRE DE 2016

1.1 Organizacdao Institucional

Q1 Cumprimento da missdo da UNILAGO: contribuir para a ascensdo social de seus 3,85
formandos, mediante a oferta de educacéo superior voltada para a formagéo de
Br_ofissiorlais competentes nas diferentes areas do conhecimento.

Q2 ivulgagao e cumprimento das filosofia e politicas de ensino, iniciagdo cientificae 3,71
extensdo da UNILAGO, previstas no PDI

Q3 Compatibilidade entre a oferta de cursos da Instituicdo e as demandas do 3,9
mercado de trabalho

Q4 Capacidade da Instituicdo em contribuir para o desenvolvimento s6cio-econdmico 3,78

regional e transformacéo ética por uma sociedade mais justa e tolerante,

conforme o Projeto Pedagdgico Institucional.. = 5 .
Q5 Eficacia das atividades da UNILAGO em iniciagdo cientifica, extensdo e projetos 3 72

sociais como meios de contribuicdo para a inclusdo social e a solugéo de
problemas das comunidades carentes da regi&o.
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1.2 Processos Decisérios
Q6 Funcionamento do Conselho Superior e do Conselho de Ensino Pesquisa e 3,67
Extensédo e adequacéo de suas decisbes
Q7 Participacéo de professores, alunos e funcionarios técnico-administrativos nos 35
processos de decisdo da UNILAGO.
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1.3 CPA e Autoavaliagao

Q8 Eficiéncia da CPA para melhorias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo 3 47

Q9 Utilidade deste questionario para as atividades de alunos, professores e 3,56
funcionarios técnico administrativos
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2.1 Secretaria Geral
Q10 Qualidade do atendimento e das orienta¢des prestadas pelo Secretario Geral. 3,51
Q11 Qualidade de atendimento e das orienta¢des prestadas pelas auxiliares da 3,44

Secretaria.

Q12 Qualidade de atendimento e das orientacdes prestadas pelo servico de protocolo 3 49
da Secretaria

..... 3,51 Q10
W 3,44 Q11
“““ 3,45 Q12

T
Q10 an Q12




2.2 Equipe de Manutencéo e Instalacdo de Equipamentos de Informatica, de Audio e Video

Q13 Qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de manutengédo e 3,32
instalacéo de equipamentos de informética, dudio e video em salas de aula e
laboratérios

2.3 Tesouraria

Q14 Qualidade de atendimento e eficiéncia no controle de recebimento de 3,74
mensalidades ou pagamento de salarios.
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2.4 Equipe de Tecnologia da Informacé&o

Q15 Qualidade do sistema eletronico de registro de notas e controle de freqiiéncia 3,22

Q16 Qualidade das informacdes divulgadas pela UNILAGO por sua péagina eletronica 3,46
na internet, incluindo a area de alunos
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2.5 Equipe de Servi¢cos da Produtora do Nucleo Integrado de Comunicacdes

Q17 Qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de apoio aos professorese 3,62
alunos em atividades de captacdo de imagens e sons e producao de videos

Q18 Qualidade e eficiéncia na edi¢do e impressao das revistas da UNILAGO 3,65
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2.6 Equipe de Limpeza e Higiéne

Q19 Qualidade da limpeza e higiene das salas de aulas e laboratérios 3,95

Q20 Qualidade da limpeza e higiene dos bebedouros 3,75

Q21 Qualidade da limpeza e higiene da cantina 4,05

Q22 Qualidade da limpeza e higiene dos banheiros 3,7
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2.7 Servico de Cdpias e Encadernacgdes

Q24 Preco e qualidade das copias e encadernacfes 3,53
Q25 Agilidade de atendimento 3,81
Q26 Adequagcao do horario de atendimento 3,79
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2.8 Equipe e Servicos da Biblioteca
Q27 Qualidade de atendimento 3,97
Q28 Quantidade e disponibilidade de livros da bibliografia Basica das disciplinas 3,77
Q29 Quantidade e disponibilidade de livros da bibliografia Complementar das 3,73
disciplinas

Q30 Quantidade e disponibilidade de periédicos especializados 3,77
Q31 Controle de empréstimos de obras do acervo 4,04
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3.1 Salas de Aula

Q32 Adequacao das salas de aula, sua iluminacéo, ventilac&o e audio para as 3,09
atividades de ensino.

3.2 Areas Diversas

Q33 Areas de convivéncia, incluindo cantina, patio e area de atendimento da 3,76
Secretaria Geral.
Q34 Qualidade do centro poliesportivo da UNILAGO 3,92
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3. 3. Laboratérios
Q35 Adequacao dos laboratérios e equipamentos para as atividades praticas, 3,65

considerando a quantidade de alunos por aula, o material disponivel e a prévia
Ereparagao do ambiente de au

uncionalidade, atualizacéo e modernldade dos equipamentos e materiais 3,6
disponiveis nos laboratérios, para as aulas praticas
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4. COMUNICACAO E PROCESSO DE FORMACAO

Q37 Qualidade das informacdes e orientagdes que o ingressante recebe sobre a 3,46
UNILAGO, seu funcionamento e organizagdo e sobre o seu curso

Q38 Organizacéo da Coordenacédo do Curso para o cumprimento do projeto 3,54
pedagdgico e das atividades pedagdgicas.

Q39 Eficacia atual da organizagéo pedagdgica voltada a independéncia e postura 3,68
critica do aluno, de modo a incentiva-lo a tornar-se um agente ativo do processo

de aprendizagem e futuro responsavel por sua propria atualizagao.
Q40 Cumprimento dos estagios e sua eficacia para a formacao profissional dos 3,7

alunos, conforme o projeto pedagdgico.
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6. Processo de Autoavaliacao
Q50 Utilidade deste questionario para as melhorias das atividades de ensino, 3,57
pesquisa e extenséo
Q51 Divulgagéo dos resultados da autoavaliagéo e dos relatérios anuais via internet. 3,46
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7.1 Desempenho do Curso

Q52 Valorizagéo da ética e do conhecimento cientifico por parte dos professores 3,84
durante o curso
Q53 Participacéo do corpo docente em atividades de orientacdo de trabalhos de 3,82
concluséo de curso.
Q54 Apoio da UNILAGO aos alunos, para participagdo em cursos e atividades de 3,64
extensdo de carater social e humanitario
Q55 Apoio da UNILAGO aos alunos, para participacdo em eventos cientificos e 3,48
congressos fora da Instituicdo
Q56 Apoio da UNILAGO aos alunos com oferta de bolsas para iniciagéo cientifica e 3,49
monitoria
Q57 Adequacdo da avaliagdo institucional para verificagdo do aprendizado dos alunos 3 62
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7.2 Atendimento Pedagdgico
Q58 Atendimento psicopedagdgico 3,59
Q59 Atendimento da Ouvidoria 3,49
Q60 Atendimento do Coordenador do Curso 3,44
Q61 Cursos de Extensao 3,77
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